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INLEDNING

Dessa anvandarvillkor géller mellan Crediflow AB
(org. nr559012—-6131) (”Leverantéren”) och Anvéan-
daren som anvander/koper en eller flera av Leveran-
torens tjanster: mottagning av inkommande faktu-
ror oavsett format, distribution av e-faktura B2C, e-
faktura B2B, EDI, e-post av PDF faktura, komplett
printtjanst for utgdende flode samt konsultarbete,
support, service och Tillaggstjanster ("Tjanster”)
och/eller Produkter. Leverantéren och Anvandaren
refereras nedan gemensamt till som ”Parterna” och
var for sig som ”Part”.

Godkannande av villkoren: Genom att anvanda
Tjansten, intygar Anvandaren att denne har last och
godkanner anvandarvillkoren. Den person som ac-
cepterar anvandarvillkoren i egenskap av behorig fo-
retrddare eller fullmaktig for Anvandaren, intygar
harmed att denne har ratt att inga anvandarvillkoren
for Anvandarens rakning och att anvandarvillkoren
blir bindande mellan Leverantéren och Anvandaren.

Avtal via Partner: | det fall Anvandaren har ingatt ett
huvudavtal avseende Tjansterna med en Partner, in-
tygar Anvandaren hdarmed att Partnern har ratt att
ingd anvandarvillkoren for Anvandarens rakning, for
att de ska bli bindande mellan Leverantoren och An-
vandaren. Partnern agerar genom denna fullmakt i
samband med att Partnern registrerar Anvandaren i
Leverantdrens system eller begar att Leverantdren
registrerar Anvandaren i systemen.

Vardera Part ansvarar for att félja samtliga tillamp-
liga lagar, forordningar och reglementen.

Om nagon av Tjansterna inte langre ar tilldten enligt
lag, forordning eller myndighetsbeslut, ska Tjans-
terna och avtalsvillkoren justeras av Leverantoren i
enlighet med sadan forordning eller myndighetsbe-
slut.

DEFINITIONER

Kunden: Nadringsidkaren som har ingatt ett huvudav-
tal med Leverantéren eller Partner avseende Tjdns-
ten.

Anvandaren: Kunden, Kundens dotterbolag och/el-
ler Kundens kunder som anvander Leverantorens
Tjanster.

Tillagg: Stodtjanster, merarbete eller merkostnad
som medfor extra kostnader for Leverantoren.

Tjansten: Den Tjanst som Anvandaren nyttjar och
som tillhandahalls av Leverantoren (inbegripet Opt-
ioner).

Produkt: avser hardvaruprodukter som tillhanda-
halls av Leverantoren.
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Partner: Den néringsidkare som atagit sig rattigheter
och skyldigheter i egenskap av bland annat aterfor-
sdljare av Leverantdrens tjanster, enligt ingatt part-
neravtal med Leverantoren.

Optioner: De tillaggstjanster som Leverantoren till-
handahaller, exempelvis extern skanning eller extern
verifiering.

LEVERANTORENS ATAGANDEN

Leverantoren ska utfora Tjansterna fackmassigt och
omsorgsfullt samt iaktta god sedvanja i branschen.

Leverantoren far anlita underleverantor for fullgo-
randet av Tjanst och andra dtaganden enligt avtalet.
Leverantdren ansvarar for underleverantors arbete,
som for eget utfort arbete.

ANVANDARENS ATAGANDEN

Anvandaren ansvarar for sina medarbetares anvand-
ning av Tjansten och efterlevnad av vid var tid gal-
lande anvandarvillkor.

Kunden ar ansvarig for Kundens, Kundens dotterbo-
lags och Kundens kunders anvandning av Tjdnsten.

Kunden ska meddela Leverantéren om en Anvan-
dare eller medarbetare inte ldngre ar behorig att an-
vanda Tjansten.

Anvandaren ska folja Leverantérens instruktioner
som dr nddvandiga for att Leverantdren ska kunna
genomfora Tjansten och sina ataganden.

Anvandaren ska alltid skicka med ratt information i
sin fil 6ver till Tjansten. Detta ar en forutsattning for
att Leverantoren ska kunna leverera kvalitet i Tjans-
ten och for att Tjansten ska kunna fungera pa basta
satt. Leverantdren ansvarar inte for eventuella fore-
kommande fel i information och kontrollerar inte
riktigheten i information som anges i filen.

Anvandaren ska skicka over filer till Tjansten enligt
overenskommet filformat och leveranssatt som Kun-
den har beslutat med Leverantoren. Kunden ansva-
rar for att informera Kundens dotterbolag och/eller
Kundens kunder som anvadnder Leverantorens Tjans-
ter om 6verenskommelsen.

Anvandaren far inte géra andringar i sitt filformat till
Tjansten utan att forst diskutera med Leverantéren
om vilka andringar som denne vill genomfora. An-
vandaren far genomféra andringar i sitt filformat till
Tjansten forst efter att Leverantoren har gett sitt
godkannande och under forutsattning att andringen
gar att genomfora i Tjansten.

Anvandaren ansvarar for att ha den utrustning/pro-
gramvara som kravs for nyttjande av Tjansten.
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Anvandaren ansvarar for att inloggningsuppgifter,
sakerhetsmetoder och annan information som Leve-
rantoren tillhandahaller for tillgang till Tjansten,
hanteras med sekretess. Leverantoren ska omedel-
bart meddelas om nagon obehorig fatt kunskap om
sadan information samt vid intrang eller forsok till
intrang.

FLODE OCH SPECIFIKATION AV OPTIONER

For utgdende flode tar Leverantoren emot filer fran
Anvéndaren pa det format och kommunikationssatt
Leverantdren kommer 6verens med Kunden om. Le-
verantéren mappar sedan om filerna till format som
Leverantdren kommer éverens om med respektive
mottagare och distribuerar dit. For inkommande
flode ar det omvant samma.

Skulle Leverantoren fa meddelanden som inte ar
fullstdndiga eller att Leverantoren vid forsok att le-
verera meddelanden inte far kontakt med motta-
gande server, registrerar Leverantdren detta och
meddelar berord part utan onddigt drojsmal.

Om inte annat sarskilt skriftligen avtalats, har Leve-
rantoren ensamratt att bestamma vilka av de center,
angivna i personuppgiftsbitradesavtalet som ingatts
med Kunden, som ska utfora uppdrag avseende ex-
tern skanning eller extern verifiering, samt ratt att
forflytta sddant uppdrag mellan dessa center utan
Kundens foregdende medgivande.

ANVANDNING AV TJANST OCH PRODUKT

Anvandaren far en icke-exklusiv ratt att nyttja Tjans-
ten. Detta innebar att Leverantoren far tillhanda-
halla Tjansten aven till andra kunder och anvandare.

Leverantorens skriftliga instruktioner for Tjans-
tens/Produktens anvandande maste foljas av Anvan-
daren. Leverantoren far andra ldmnade instrukt-
joner inom avtalstiden.

Anvéandaren ar ansvarig for att uppratthalla kontroll
over sin information som hanteras i Tjansten, for att
informationen inte ska spridas till obehoriga eller
strida mot géllande lagstiftning eller Leverantorens
villkor.

Anvéandaren far anvdnda Tjdnsten inom sin verksam-
het eller dar Leverantorens Tjanst anvands for leve-
ranser av data till och frdn Anvdndaren. | sddana fall
géller Leverantorens ansvar enbart mot avtalad Part.

For Anvandare som uppdaterar Tjansten med kund-
data sasom leverantors-, referens-, orderregister
etc. ska uppdaterade register vara Tjansten tillhanda
innan klockan 22:00, for att finnas tillganglig dagen
efter under kontorstid.

Om Anvédndaren bryter mot anvandarvillkoren eller
tillamplig lagstiftning, har Leverantoren ratt att
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ensamt besluta om att neka tillhandahallandet av
Tjanst till Anvdandaren och avsluta dennes anvéandar-
konto, utan nagon som helst konsekvens till nackdel
for Leverantdren, och Kunden och/eller Anvandaren
har vid sadana fall inte réatt till nagon form av ersatt-
ning eller annan kompensation.

Om nagon ldmnar/registrerar/lagrar information i
strid med gallande lagstiftning, har Leverantéren
ratt att omgaende forhindra fortsatt spridning av sa-
dan information i Tjansten och att férhindra fortsatt
anvandning av Tjansten. Leverantoren har ratt att ta
del av all information som overforts eller lamnats till
Tjansten for att kunna fullgéra denna ratt.

FEL | TJANST/PRODUKT

Anvandaren ska anmala och ha ett registrerat sup-
portarende med beskrivning av upptackt fel, i enlig-
het med Leverantdrens vid var tid géllande instrukt-
ioner.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga rattigheter inklusive immateriella rattig-
heter till Leverantdrens Tjanster och dari ingdende
programvaror samt tillhérande varumarken tillhor
Leverantoren och/eller Leverantorens licensgivare.

Parterna ska skydda sina egna varumadrken, och va-
rumarkena far inte anvandas utan agarens skriftliga
godkannande.

Part overfor inte nagra immateriella rattigheter till
nagon annan part med anledning av dessa anvan-
darvillkor.

ANVANDARENS FILER

Anvandarens filformat ska vara fri fran virus, troja-
ner, maskar, annan skadlig programvara eller kod
och Anvandarens filformat far inte skada eller in-
verka negativt pa Leverantorens system eller Tjanst.

Anvandaren ansvarar for sakerhetskopiering och
lagring av sina filer.

Leverantoren har ratt att anvanda anonym inform-
ation som finns i Anvdndarens filer samt ratt att ano-
nymisera personuppgifter och samtliga data som ge-
nereras i samband med Anvandarens anvandning av
Tjansten. Leverantoren har ratt att anvanda sadan
anonym data utan begransning i tiden inklusive ratt
att anvanda anonymiserade data for statistiska och
utvarderande dndamal och for utveckling av Leve-
rantorens tjanster och register.

For att Leverantoren ska kunna tillhandahalla Tjans-
ten till Anvandaren, anvander Leverantoren olika
fakturanatverk, vaxeloperatorer och tredjepartsnat-
verk, sasom PEPPOL-infrastruktur, NEA-register och
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andra dokumentnatverk, samt tredje parter for att
behandla fakturor och dokument sasom pappersfak-
turor (For en fullstandig lista 6ver sadana tredje par-
ter, vénligen kontakta Leverantdren). Anvandaren
bemyndigar harmed Leverantéren att utbyta Anvan-
darens fakturor, bankbetalningsfloden inklusive me-
tadata med sddana natverk och leverantorer som
behdvs for att tillhandahalla Tjansten.

Sarskilda krav avseende registret "PEPPOL”(Open-
Peppol AISBL Rond-point Schuman 6, box 5 1040
Brussels-Belgium, info@peppol.eu, www.peppol.eu,
Corporate identification number: 0848.934.496 (Re-
gister of Legal Entities Brussels): Leverantoren age-
rar pa uppdrag av sina Anvandare som ar anslutna
till Peppol-natverket for att underlatta utbytet av
elektroniska dokument mellan dem. Anvédndare
godkanner hdarmed att:

att Leverantoren har ratt att registrera anvandaren i
Peppols register och utféra de relevanta Peppol-
tjansterna, inklusive mottagande och/eller dverfo-
ring av elektroniska dokument, pa uppdrag av eller
till forman for Anvandaren,

att Anvandaren forblir fullt ansvarig for affarsinne-
hallet i datauppsattningarna som utbyts, inklusive
deras efterlevnad av relevant lag samt for eventuella
affarsataganden,

att Anvandaren kommer att blockeras fran Peppol-
natverket i fall att bedrageri, skréappost eller andra
kriminella handlingar noteras av eller pa uppdrag av
Anvandaren.

Om Anvéndaren inte vill bli registrerad i adressre-
gistren for sddana natverk, ska detta bli meddelat till
Leverantdren. Anvandare informeras harmed om att
sadana reservationer kan innebdra att Leveranto-
rens Tjanster inte kan nyttjas tillfullo.

Leverantorens arbete med att overféra Anvanda-
rens data till Anvdndaren utgor en Tillaggstjanst, om
inte annat sarskilt avtalats.

Anvandaren ansvarar for att Anvdndarens data inte
gor intrang i tredje parts ratt eller pa annat satt star
i strid med géllande lagstiftning och ska halla Leve-
rantoren skadel6s vid eventuellt bristande atagande
enligt denna punkt.

Leverantoren far anvanda eventuell loggforing dver
Tjanstens anvandande for att genomfora felsok-
ningar, kunna se vilken person som har kontrollerat
en viss faktura, utreda missbruk, analysera intrang,
analysera anvandandet for att forbattra Tjansterna
samt lamna uppgifter till myndigheter, och icke néd-
vandiga personuppgifter ska i sddana fall uteslutas
fran sadan behandling.
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PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Parterna ska behandla personuppgifter i enlighet
med géllande lagar, EU:s dataskyddsforordning
("GDPR”) och foreskrifter for dataskydd.

Parterna atar sig att uppratthalla lampliga sdkerhets-
atgarder avseende de personuppgifter som Part be-
handlar samt att vidta alla nddvéndiga atgarder for
att forhindra otillaten och olaglig behandling av sad-
ana uppgifter.

Kund som samlar in personuppgifter fran dennes An-
vandare intygar hdarmed att Kunden har rattslig
grund for att dela sddana personuppgifter till Leve-
rantdren och dennes ombud samt eventuella under-
leverantorer for att kunna tillhandahalla de valda
Tjansterna.

Vid registrering hos Leverantéren: Leverantoren ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
inkluderas vid registrering av Anvandaren som an-
vandare av Tjansterna hos Leverantoren.

Vid férmedling: Leverantoren ar personuppgiftsbi-
trade for den information som finns i de dokument
som Leverantoren formedlar till och fran Anvandare.

Vid inbjudan: Leverantoéren ar personuppgiftsbi-
trade nar Anvandaren skickar en forfragan om att
Leverantéren ska bjuda in en annan part for att
kunna ta emot eller skicka e-faktura till Anvandaren.

Vid godkdnnande: Leverantoren ar personuppgifts-
ansvarig om och nar inbjuden part godkadnner att
denne vill ta emot/skicka e-faktura och laggs upp i
Leverantdrens register.

Som en del av leveransen av Leverantdrens Tjans-
ter/Produkter, anvander Leverantéren sig av under-
leverantorer i rollen underbitraden och genom
dessa blir personuppgifter behandlade pd uppdrag
av Leverantoren.

Mer information om Leverantdrens behandling av
personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansva-
rig finns att lasa i Leverantorens Dataskyddspolicy.

SEKRETESS

Vardera Part forbinder sig att inte utan motpartens
medgivande till tredje part ldmna ut sadana uppgif-
ter om motpartens verksamhet som kan vara att be-
trakta som afférs- eller yrkeshemlighet eller uppgift
som enligt lag omfattas av sekretess. Som affars- el-
ler yrkeshemlighet ska alltid betraktas Leveranto-
rens prisinformation, rutiner och arbetssatt samt sa-
dan annan information som Part angivit ska vara
konfidentiell, oavsett om upplysningen dokumente-
rats eller ej, sdvida annat inte foljer av lag.

Sekretessplikten ska dock inte tillampas betraffande:
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Information som redan var offentligt tillgénglig fore
tidpunkten for avslojandet,

Information som blir offentligt tillganglig efter avslo-
jandet av informationen utan brott mot tystnads-
plikten,

Information som Part far kinnedom om fran tredje
part utan att sadan tredje part ar bunden av nagon
sekretesskyldighet betraffande informationen, eller

Information som Part har skyldighet att [dmna ut en-
ligt lag, domstolsbeslut, myndighetsbeslut eller en-
ligt bindande borsregler. Om sadan skyldighet att ut-
ldamna information foreligger, ska motpartens infor-
meras om detta i den man det ar tillatet enligt till-
lamplig lag.

Anvéandare ska genom sekretessforbindelse med sin
personal och sina underleverantorer, konsulter m.fl.
tillse att sekretess enligt ovan iakttas.

KUNDENS ANSVAR

Kunden ansvarar for skador och/eller fel orsakade av
Kunden, Kundens dotterbolag och/eller Kundens
kunder. Fel i Tjansten orsakade av Anvdndare kom-
mer att atgardas av Leverantéren om moajligt och
Kunden debiteras for atgardsarbetet enligt Leveran-
torens géllande timpris.

ANSVARSBEGRANSNING

Leverantdren ansvarar inte for avbrott i Tjansten,
skador och/eller fel som orsakats av:

Anvandarens anvandning av Tjansten/Produkten
med annan an av Leverantoren godkand utrustning,
tillbehor eller programvara pa ett satt som paverkar
dess funktion;

Anvandarens ingrepp i Tjansten/Produkten som
skett utan Leverantérens samtycke eller genom An-
vandarens forsummelse eller vardsloshet;
Anvandarens andringar i sin fil/programvara utan fo-
regaende meddelande darom till Leverantoren eller
godkannande fran Leverant6éren och som resulterat
i att dessa andringar skapat fel i Leverantorens
Tjanst;

virus eller annan skadlig kod som funnits i Anvanda-
rens fil som overforts till Leverantorens Tjanst;

fel som uppstar i integrationen mellan Anvandarens
och Leverantbrens system som byggs av annan an
Leverantoren;

uppgifter, material, filer eller information for vilka
Anvandare ansvarar for;

tredje parts applikationer, plugin, tjanster eller lik-
nande;

ovriga omstandigheter utanfor Leverantérens kon-
troll.
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Leverantéren ansvarar inte for nagon indirekt skada,
sasom ersattning for produktionsbortfall, utebliven
vinst etc., som drabbar Anvandaren eller tredje part.

Leverantoren ersatter endast Kunden, som ingatt ett
Huvudavtal med Leverantoren, for direkta, styrkta
och skaliga kostnader som uppkommit som en direkt
foljd av skada eller fel i Tjansten som Leverantoren
ansvarar for, med de begrénsningar som anges i Hu-
vudavtalet. Detta innebar att dvriga Anvdndare ej
har ratt till skadestdnd eller annan kompensation
fran Leverantoren i nagot fall. Anvandaren godkan-
ner harmed att Leverantoren inte har nagot skade-
standsansvar eller nagon ersattningsskyldighet
gentemot annan Anvandare.

BEFRIELSEGRUND (FORCE MAJEURE)

Om Part férhindras fullgéra sina avtalade dtaganden
pa grund av omstandighet som denne ej kunnat rada
over (Force Majeure-situation), exempelvis men inte
uteslutande pa grund av, pandemi, epidemi, blixt-
nedslag, arbetskonflikt, eldsvada, dndrad myndig-
hetsbestdmmelse, myndighetsingripande eller fel el-
ler forsening i tjanster fran underleverantor pa
grund av sadana omstandigheter, ska detta utgora
befrielsegrund som medfor framflyttning av tid-
punkt for prestationen och befrielse fran skadestand
och andra eventuella pafoljder.

AVTALSBROTT

Om en Part begatt ett avtalsbrott ska motparten ha
ratt att begédra rattelse, om rattelse ar mojligt. Bega-
ran om rattelse ska ldmnas sa snart avtalsbrottet
upptacks. Om rattelse ar mojlig, ska det ske skynd-
samt, vederlagsfritt och utan drojsmal.

Leverantéren har dven ratt att framstalla ekono-
miska krav och fa ersattning for kostnader och ska-
dor som uppstatt till foljd av vid Kundens eller den-
nes Anvandares avtalsbrott.

AVTALSTID

Vid var tid gallande anvandarvillkor géller inom hela
den tid Anvandaren nyttjar Tjansten/Produkten.

Avtalsperioden for huvudavtalet avseende Tjansten
och villkoren fér uppsagning framgar i huvudavtalet
som Kunden har ingatt med Leverantoren eller Part-
nern.

BESTAMMELSES OGILTIGHET

Om nagon bestammelse i anvandarvillkoren skulle
befinnas ogiltig av allman domstol eller skiljenamnd,
ska det inte innebara att avtalsvillkoren i sin helhet
ar ogiltiga. Istéllet ska den aktuella bestammelsen i
ovriga delar samt alla 6vriga bestammelser i anvan-
darvillkoren vara gallande och Leverantbéren ska

Norra Storgatan 8

Tel: +46 (0)42-15 70 50

www.crediflow.se

Org.nr. 559012-6131

kundservice@crediflow.se



cr

18.
18.1.

19.
19.1.

19.2.

20.
20.1.

21.
21.1.

Tlow

nformation logistics

gbra nodvandiga forandringar for att vidmakthalla
villkorens struktur, anda och syfte.

OVERLATELSE

Leverantdren har ratt att, utan Anvandarens medgi-
vande, oOverlata Huvudavtalet inklusive bilagorna,
helt eller delvis, till bolag inom Leverantérens kon-
cern eller till tredje part som rimligen kan forvantas
fullgora skyldigheterna enligt avtalsvillkoren pa ett
tillfredsstéllande satt samt ratt att fritt Overlata rat-
ten att ta emot betalning enligt Huvudavtalet.

MEDDELANDEN

Meddelanden som ror tillampningen av anvandar-
villkoren eller Parternas rattigheter och/eller skyl-
digheter i 6vrigt, ska meddelas antingen skriftligen
via brev, e-post eller genom digital programvara
med signering.

Leverantdren har ratt att skicka informationsmed-
delanden om Tjansten, supportarenden och/eller
annan anvdndarinformation till den e-postadress
som Anvandaren har angivit.

ANDRINGAR

Leverantoren forbehaller sig ratten att fritt gora
andringar och tillagg till anvandarvillkoren fran tid till
annan och Anvandaren ansvarar for att halla sig upp-
daterad om de gallande anvandarvillkoren. Anvan-
dare som inte godkdnner vid var tid gadllande anvan-
darvillkor, ska inte anvanda Tjansten.

TVIST OCH LAGVAL

Tvister i anledning av vid var tid gallande anvandar-
villkor ska avgoras slutligt enligt Sydsvenska Industri-
och Handelskammarens skiljedomsregler. Reglerna
om forenklat skiljeforfarande ska tillampas, om inte
Sydsvenska Industri- och Handelskammarens Skilje-
rad med beaktande av tvistens svarighetsgrad, tvis-
teféremalets varde och 6vriga omstandigheter be-
stimmer att reglerna om ordinart skiljeférfarande
ska tillampas. | sistnamnda fall ska Skiljeradet ocksa
bestdamma om skiljenamnden ska besta av en eller
tre skiljeman. Skiljeforfarandets sate ska vara
Malmo. Spraket for forfarandet ska vara svenska.
Svensk lag ska tillampas pa tvisten. Skiljeférfarandet
och skiljedomen ska behandlas med sekretess.
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