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1. INLEDNING OCH SYFTE

1.1. | denna Integritetspolicy finns information om bland annat hur Crediflow AB (org. nr 559012—6131) behandlar

nonon non

personuppgifter samt vilka rattigheter de registrerade har. Nedan refereras till "vi”, "0ss”, “var” eller "vara”, varvid

”on

menas Crediflow AB. Vid referens till “du”, "dig”, “dina” avses den registrerade vars personuppgifter vi behandlar.

1.2. Vi forbehaller oss ratten att uppdatera och andra innehallet i denna Integritetspolicy fran tid till annan vid behov.
Den senaste versionen finns alltid tillgénglig pa var hemsida. Uppféljning och utvérdering av var hantering av
personuppgifter sker arligen.

1.3. Vi vdrnar om din integritet och vill att du ska kdnna dig trygg nar du anfortror oss dina personuppgifter. All
behandling av personuppgifter sker utifran bestdmmelserna i géllande dataskyddslagstiftning och syftet med
denna Integritetspolicy ar att sakerstalla att vi hanterar personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsférordning
(General Data Protection Regulation, dven kallad for “GDPR”) (i enlighet med principen om ansvarsskyldighet).

1.4. Integritetspolicyn omfattar all behandling av personuppgifter, i saval strukturerad som ostrukturerad data.

2. DEFINITIONER

2.1. Personuppgifter: Alla uppgifter som, direkt eller indirekt, ensamt eller tillsammans med andra uppgifter, kan bli
kopplade till en identifierad eller identifierbar fysisk levande person, dr personuppgifter enligt GDPR. Vanliga
exempel pa personuppgifter ar: namn, telefonnummer, adress, e-postadress, anvandar-ID, kontokortsnummer,
registreringsnummer pa ett fordon, IP-adress m.m.

2.2. Registrerad: Den person som kan bli identifierad genom personuppgifterna.

2.3. Behandling: Behandling av personuppgifter kan ske pd olika satt. Allt som sker med personuppgifter,
automatiserat eller pa annat satt, ar en form av behandling. Behandling kan ske genom en enskild atgard eller
genom kombination med olika atgarder. Exempel pa vanliga behandlingar av personuppgifter ar lagring, radering,
delning, inldasning, registrering, kopiering, insamling, organisering, anvandning, justering, forstéring m.m.

2.4, Personuppgiftsansvarig: Den som bestdmmer dandamalet med en viss behandling av personuppgifter och hur
behandlingen ska ga till, ar enligt GDPR att anse som personuppgiftsansvarig. Fysiska personer, juridiska personer,
myndigheter, institutioner eller andra organ kan vara personuppgiftsansvariga.
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2.5. Personuppgiftsbitrdde: Den som behandlar personuppgifter for en personuppgiftsansvariges rakning, enligt den
ansvariges instruktioner, ar enligt GDPR att anse som personuppgiftsbitrade.

2.6. Tredje part: Tredje part innebdr ndgon annan an, den personuppgiftsansvarige (och de personer som ar behoriga
att behandla personuppgifterna), registrerade eller personuppgiftsbitradet (och de personer som &r behoriga att
behandla personuppgifterna). Tredje part kan vara en juridisk person eller en fysisk person, institution, myndighet
eller annat organ.

2.7. GDPR: Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphavande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning).

2.8. SCC: Kommissionens genomforandebeslut (EU) 2021/914 av den 4 juni 2021 om standardavtalsklausuler for
overforing av personuppgifter till tredjelander i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679, eller senare uppdaterad version.

2.9. Eventuella ovriga GDPR-relaterade begrepp som inte definieras hdr ska ha samma innebérd i denna
integritetspolicy som anges i artikel 4 i GDPR.

3. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

3.1. Crediflow AB &r personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som utfors av oss eller for var
rakning i den man vi bestammer medel och andamal med behandlingen. Vi ansvarar for att sddan behandling sker
i enlighet med GDPR (enligt principen om ansvarsskyldighet).

3.2. Var kund och eller partner, som samlar in personuppgifter frdn anvandare av vara tjanster (nedan kallade
”Anvandare”), ska folja GDPR.

3.3. Nedan féljer en sammanstallning av de fall da vi agerar i egenskap av personuppgiftsansvariga, respektive
personuppgiftsbitraden till var Kund:

3.4, Vid registrering hos oss: Vi ar personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som inkluderas vid registrering av
Anvéandaren som anvandare av Tjansterna hos oss.

3.5. Vid férmedling: Vi dr personuppgiftsbitrade for den information som finns i de dokument som vi férmedlar till och
frdn Anvdndare.

3.6. Vid inbjudan: Vi ar personuppgiftsbitrade nar Anvandare skickar en forfragan om att vi ska bjuda in en annan part

for att kunna ta emot eller skicka e-faktura till Anvandaren.
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3.7. Vid godkannande: Vi dr personuppgiftsansvariga om och nar inbjuden part godkanner att de vill ta emot/skicka e-
faktura och laggs upp i vara register.
4, HUR VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTER
4.1. Mottagandet av personuppgifter sker vanligtvis genom att vi blir kontaktade, genom ingdende av avtal med oss
eller genom Anvandares anvandning av vara tjanster.
4.2. Samtliga personuppgifter behandlas med sekretess och delas inte till obehdriga. Om vi vill registrera fler

personuppgifter an vad som ar nédvandigt, maste vi forst fraga om lov och fa ett godkdnnande. Vi stravar alltid

efter att behandla de minst integritetskansliga uppgifterna.

4.3, Vi far ocksa tillgang till personuppgifter genom att:

- dutillhandahaller oss personuppgifter direkt i egenskap av personuppgiftsansvarig,

- vifar tillgang till personuppgifter fran offentliga register,
- vifar tillgang till personuppgifter fran Anvandare av vara
- duanmaler dig till vara kurser eller seminarier,

- duanmaler dig till vara nyhetsbrev och andra utskick,

- du svarar pa vara enkater och undersokningar.

tjanster,

5. KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER SOM VI BEHANDLAR

5.1. | enlighet med principen om uppgiftsminimering behandlar vi enbart personuppgifter som &r adekvata,

noédvandiga och relevanta for att uppfylla de &ndamal som de blev insamlade for.

5.2. Vi behandlar framst nedan angivna kategorier av personuppgifter som vi kan fa tillgang till nar du kontaktar oss,

ingar ett avtal med oss eller i 6vrigt i samband med din anvandning av vara tjanster:

o Identifikationsuppgifter: fornamn, efternamn, personnummer eller motsvarande.
e Kontaktuppgifter: telefonnummer, e-postadress, adress.

e Geografiska uppgifter: boendeort.

e Kansliga personuppgifter: behandlas enbart om det delges till oss.

Ovriga uppgifter: eventuella dvriga personuppgifter som blir [imnade till oss, exempelvis sddana som blir
inkluderade i ett meddelande som skickas till oss eller annat anvandargenererat innehall.
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6. ANDAMAL MED BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH RATTSLIG GRUND

6.1. | enlighet med principen om dndamalsbegransning behandlar vi enbart personuppgifter for sarskilda, uttryckligt
angivna och berattigade dandamal. Vidare ar varje behandling rattsligt grundad och darmed laglig, i enlighet med
bestammelserna i GDPR.

6.2. Vi behandlar personuppgifter framst med stéd i nagon av foljande rattsliga grunder: Avtal, Samtycke,
Intresseavvégning eller Rdttslig férpliktelse.

6.3. | vissa fall ar det valfritt for dig att lamna dina personuppgifter till oss. Men om du till exempel inte lamnar in dina
personuppgifter, kanske vi inte kan tillhandahalla den begérda supporten eller hantera drendet.

6.4. Du kan aven behova delge dina personuppgifter for att kunna inga ett avtal med oss eller for att vi ska kunna
uppfylla rattsliga eller avtalsenliga forpliktelser.

6.5. Nar en behandling av dina personuppgifter baseras pa ditt samtycke, har du ratt att nar som helst aterkalla
samtycket, utan att detta paverkar lagligheten av behandlingen pa grundval av samtycket innan detta aterkallades.

6.6. Né&r vi behandlar personuppgifter sker med stéd i Intresseavvagning som laglig grund, ar var bedémning att
behandlingen inte utgor nagot intrang i din ratt till privatliv och integritet. Detta har vi kommit fram till, efter att
ha gjort en avvagning mellan & ena sidan vad behandlingen ifraga innebér for dina intressen samt ratt till privatliv,
och & andra sidan vart berattigade intresse till behandlingen ifrdga. Vi behandlar aldrig kansliga personuppgifter
med stod i Intresseavvagning som laglig grund.

6.7. Vi fattar inga automatiserade beslut, varken med eller utan profilering.

6.8. Nedan kan du ldsa mer om réttslig grund och &ndamal med behandlingen av personuppgifterna.

6.8.1. Nar du besoker var webbplats

Webbplatsen anvander cookies. Anvdandningen av icke nodvandiga cookies sker enbart om du lamnar ditt
samtycke till det. Du kan nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke, men det paverkar dock inte lagligheten av
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behandling som genomférts med stdd av samtycket innan detta dterkallades. Rattslig grund for ovan angiven
behandling: Samtycke.

6.8.2. Nar du kontaktar oss

Du kan kontakta oss via e-post, telefon eller sociala medier och vid sddana fall far vi tillgdng till dina
personuppgifter som framgar i samband med sadan kontakt, som du frivilligt véljer att ange. Exempelvis kan vi fa
tillgang till foljande personuppgifter: férnamn, efternamn, telefonnummer, e-postadress, anvandar-1D fran sociala
medier (om tillampligt) och andra uppgifter som du lamnar till oss.

Du kan dven kontakta oss genom att skicka ett medlande till oss via kontaktformuldr som finns pa var webbplats.
Da far vi tillgang till foljande personuppgifter som du anger: fornamn, efternamn, telefonnummer, e-postadress
och 6vriga uppgifter som du inkluderar i meddelandet. Tillhandahallandet av namn, e-postadress, ifyllande av
amnesraden och ett meddelande ar obligatoriskt att ange i kontaktformuléret, for att meddelandet i fraga ska
kunna skickas till oss.

Daremot ar tillhandahallandet av personuppgifterna inte ett lagstadgat eller avtalsenligt krav eller ett krav som ar
nodvandigt for att ingd ett avtal med oss, och du ar inte skyldig att tillhandahalla personuppgifterna, men de
mojliga foljderna av att sddana uppgifter inte ldmnas ar att vi inte kommer att kunna hantera drendet.

Enligt var bedomning har bade vi och du ett berattigat intresse till att personuppgifterna behandlas av oss for att
vi ska kunna veta vem vi pratar med, for att besvara meddelandet och kunna hantera adrendet.

Var bedémning ar dven att behandlingen &r nodvandig for ett andamal som ror ett beréattigat intresse, och att ditt
intresse av skydd for dina personuppgifter inte vager tyngre, och att behandlingen i fraga inte gor intrang i dina
grundldggande rattigheter och friheter.

Rattslig grund for ovan angiven behandling: Intresseavvagning.

6.8.3. Nar en kund eller en Anvandare ingar ett avtal med oss avseende vara tjanster

Kundféretag: Vi behandlar personuppgifter som tillhér kontaktperson och/eller firmatecknare hos kundféretaget
for att kunna fullgora avtalet avseende vara tjanster. Personuppgifterna i fraga avser bland annat, men egj
uteslutande: fornamn, efternamn, telefonnummer, e-postadress. Tillhandahallandet av ovan angivna uppgifter ar
nodvandigt for att vi ska inga ett avtal. De majliga foljderna av att sadana uppgifter inte lamnas till oss ar att vi inte
kan inga avtalet eller fullgbra avtalet. Rattslig grund for ovan angiven behandling: Avtal.
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Bokforingsunderlag: Vi behandlar och lagrar fakturor och annat som utgér bokféringsunderlag som vi ar skyldiga
att behandla och lagra enligt gallande lagstiftning, sasom bokfoéringslagen (1999:1078). Bokforingsunderlag och
verifikationer kan i vissa fall innehalla personuppgifter, sasom kontaktuppgifter till kontaktperson och/eller
firmatecknare. Lagring av sadant underlag sker for att vi ska skota var fakturering och bokfoéring korrekt. Vid
sadana fall behandlas och lagras endast nodvandiga personuppgifter for att vi ska uppfylla vara réttsliga
forpliktelser, och lagring sker s& lange som lagen kraver det (enligt principen om lagringsminimering). Rattslig
grund for ovan angiven behandling: Rattslig forpliktelse.

Elektronisk kommunikation: Vi har ratt att skicka informationsmeddelanden om Tjdnsten, supportdrenden
och/eller annan anvandarinformation till den e-postadress som Anvandaren/Kunden har angivit. Detta framgar av
anvandarvillkoren. Rattslig grund for ovan angiven behandling: Avtal.

6.8.4. Nar vi har ett berattigat intresse fér behandlingen

Nar en behandling av personuppgifter sker med stod i Intresseavvédgning som rattslig grund, ar var bedémning att
behandlingen inte utgdr nagot intrang i den registrerades ratt till privatliv och integritet. Detta har vi kommit fram
till, efter att ha gjort en avvagning mellan a ena sidan vad behandlingen i fraga innebar for den registrerades
intressen samt ratt till privatliv, och @ andra sidan vart beréattigade intresse till behandlingen i fraga. Vi behandlar
dock aldrig kansliga personuppgifter med stéd i denna rattsliga grund.

Baserat pa vart berattigade intresse kan vi behandla personuppgifter for att:

skydda vara rattigheter och egendom,

genomfora direktmarknadsforing av vara tjanster,

sakerstalla den tekniska funktionaliteten av webbplatsen,

samla in statistik, resultatmatningar m.m. avseende vara tjanster.
utfora kund- och marknadsanalyser,

genomfdra uppféljning av vara tjanster och erbjuda god service.

6.8.5. Nar vi har en rattslig forpliktelse att utféra behandlingen

Om vi ar skyldiga enligt lag, domstols- eller myndighetsbeslut att behandla vissa personuppgifter, sker
behandlingen med stdd i Rdttslig forpliktelse som rattslig grund. | sadana fall sker behandlingen enbart i den
utstrackning det ar nodvandigt for att vi ska uppfylla vara réattsliga forpliktelser och da behandlar vi enbart
nddvandiga personuppgifter, sa lange som lagen kraver det (i enlighet med principen om lagringsminimering).

6.8.6. Nar du samtycker till en viss behandling av dina personuppgifter
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Vi kan aven fa rattslig grund att behandla personuppgifter genom att du frivilligt lamnar ett uttryckligt samtycke
(dvs. godkdnnande) till behandlingen. Det sker exempelvis genom att lata dig fylla i uttryckliga samtyckesklausuler i
de fall behandlingen grundas pa samtycke som réattslig grund. Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke.
| sadana fall kommer vi inte langre att behandla dina personuppgifter eller inhdmta nya, under forutsattning att
dessa inte langre behovs for att fullgora vara skyldigheter enligt avtal eller gallande lagstiftning. Det ar viktigt att
dven papeka att aterkallelse av samtycke kan innebdara att vi inte kan fullgora de skyldigheter vi har i férhallande
till dig.

Vi har dock alltid ratt att lamna ut nddvandiga personuppgifter for att folja gallande lag, for att inkrava en forfallen
fordran, anmaéla en skuld eller skydda vara rattigheter eller var egendom och for att forhindra bedrageri, dven utan
ditt foregaende samtycke till det (genom den réattsliga grunden Intresseavvagning pa grund av berattigat intresse).

6.8.7. Nar du tar emot nyhetsbrev fran oss:

Vi kan skicka nyhetsbrev till din e-postadress som du har angivit till oss, exempelvis i samband med att ett avtal
med oss har ingatts eller som du har angivit i samband med 6vrig kontakt med oss (sasom meddelanden eller i
samband med massor). Behandlingen av din e-postadress sker da av marknadsforingsandamal, for att skicka
information till dig om var verksamhet och vara tjanster/produkter, som vi bedémer kan vara av intresse for dig.

Ifall du inte langre vill fa nyhetsbrev eller marknadsforing fran oss via e-post, kan du nar som helst motsaga dig
detta genom att klicka pa lanken for avprenumeration langst ner i varje e-postutskick.

Om du avprenumererar fran nyhetsbreven, kommer du att tas bort fran e-postlistan for mottagare av
nyhetsbreven.

Enligt var bedémning har bade vi och du ett berdttigat intresse till att personuppgifterna behandlas for
ovanstaende syften. Behandlingen ar nédvandig for ett andamal som ror ett berattigat intresse, och ditt intresse
av skydd for dina personuppgifter vager inte tyngre an vart berattigade intresse. Var beddémning ar att
behandlingen i fraga inte gor intrang i dina grundlaggande rattigheter och friheter. Rattslig grund fér ovan angiven
behandling: Intresseavvégning.
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7. LAGRINGSPLATS, OVERFORING OCH LAGRINGSTID

7.1. Vi stravar efter att samtliga personuppgifter som vi behandlar ska lagras inom EU/EES-omradet (enligt principen
om integritet och konfidentialitet). | de fall personuppgifterna lagras i ett land utanfér EU/EES-omradet, ska vi tillse
att sadan lagringsplats sakerstéller en adekvat skyddsniva i enlighet med reglerna i GDPR och SCC.

7.2. Fysiska utskrivna dokument, exempelvis orderbekraftelser, avtal eller kvitton, lagras utom rackhall for obehoriga.

7.3. Var utgangspunkt ar att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till det eller om
det inte ar nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter
till tredje part sakerstéller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt. Vissa personuppgifter lagras
dven hos vara underleverantorer, som exempelvis utgors av var mailleverantor samt vart affarssystem. Mer
information om detta finns att ldsa nedan i avsnitt 9 om ”Personuppgiftsbitraden”.

7.4. Vi kan overfora personuppgifter till exempelvis myndigheter om det ar nédvandigt for att forebygga, upptacka,
forhindra eller utreda brottslig aktivitet, for att skydda vara intressen och var egendom, om vi ar skyldiga att
utldmna uppgifterna enligt tillamplig lagstiftning m.m. Overféring av personuppgifter kan &ven ske till
tillsynsmyndigheter, andra offentliga enheter, juridiska radgivare, externa konsulter och partners, i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning, om det gors for att vi ska kunna uppfylla rattsliga skyldigheter eller for att
uppfylla vart berattigade intresse.

7.5. | hdndelse av en fusion eller ett forvarv av vart foretag kan personuppgifter éverforas till tredje parter som ar
involverade i fusionen eller forvarvet.

7.6. Vi har kommit fram till att vi har ett beréattigat intresse av att personuppgifterna behandlas for de d&ndamal som
anges ovan, och att vart berattigade intresse inte utgor ett intrang i din ratt till integritet och integritet. Rattslig
grund for ovan angivna behandlingar: Intresseavvégning.

7.7. Personuppgifter blir lagrade sa lange de &r ndédvandiga for att fullgbra de andamal som de blev insamlade for, men

kan lagras under langre tid om lagen kraver det. Nar personuppgifterna inte ldngre behover vara lagrade for
dndamalen, blir de antingen raderade (gallrade) eller anonymiserade (i enlighet med principen om
lagringsminimering).
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7.8. Personuppgifter som vi behandlar i egenskap av personuppgiftsbhitrdden pa uppdrag av en kund, behandlas inom

den tid som anges i kundavtalet (eller personuppgiftsbitradesavtalet).

7.9. Personuppgifter kan férekomma lagrade i var backup-lagring i upp till tre (3) manader efter att de har raderats
manuellt, innan samtliga backup-lagrade kopior blir permanent raderade.

7.10. Vi foljer interna riktlinjer och rutiner avseende gallring och loggforing av gallrade personuppgifter for att
sakerstalla att behandlingen av personuppgifterna sker i enlighet med GDPR.

8. INBADDAT INNEHALL PA VAR WEBBPLATS

8.1. Artiklar och 6vrigt innehall pa var webbplats kan innehalla inbdddat innehall fran andra webbplatser (exempelvis
videoklipp, bilder, artiklar 0.s.v.). Inbdddat innehall fran andra webbplatser beter sig precis pa samma satt som om
besdkaren har besokt den andra webbplatsen. Dessa webbplatser kan samla in uppgifter om dig, anvanda cookie-
filer, badda in ytterligare sparning fran tredje part och 6vervaka din interaktion med sagda inbaddade innehall.

9. PERSONUPPGIFTSBITRADEN

9.1. Som en del av leveransen av vara tjanster, anvander vi oss av olika leverantérer och genom dessa kan
personuppgifter bli behandlade pa uppdrag av oss.

9.2. Vi kan anlita personuppgiftsbitraden for att fullgéra vara forpliktelser enligt avtal, gallande lagstiftning, krav fran
myndigheter, for att tillvarata vara rattsliga intressen eller for att upptdcka och férebygga tekniska- eller
sakerhetsproblem.

9.3. Innan vi delar nagra personuppgifter till ett personuppgiftsbitrade, ingar vi ett personuppgiftsbitradesavtal med
dem i enlighet med bestammelserna i GDPR (alternativt SCC om personuppgiftsbitradet befinner sig i ett land
utanfor EU/EES-omradet). Vi kraver att vara underbitraden agerar i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.

9.4. Vi séljer aldrig personuppgifter till tredje part utan den registrerades foregaende samtycke.
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10. TEKNISKA OCH ORGANISATORISKA SAKERHETSATGARDER

10.1. Vi har interna rutiner och arbetssatt for att personuppgifter ska hanteras pa ett sakert satt. Utgangspunkten ar att
endast anstallda och andra behoriga personer inom organisationen som behdéver behandla personuppgifterna for
att utfora sina arbetsuppgifter, ska ha tillgang till dem.

10.2. Kansliga personuppgifter hanteras av specifik behorig personal, vilket innebar ett hogre skydd for sadana
personuppgifter. Vara molntjanster ar utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hég grad mot
stold, intrang, forstoring samt andra forandringar som kan innebara en risk for din integritet. Vi har flera interna
policys for att sdkerstdlla att personuppgifter behandlas sakert.

10.3. Vi implementerar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifterna och for att
sakerstdlla att behandlingen sker enligt géllande dataskyddslagstiftning (principen om integritet och
konfidentialitet). Vi har aven strikta regler for de som har tillgang till vara databaser med kundinformation, for att
skydda personuppgifterna.

10.4.  Vifoljer daven de sju grundldaggande dataskyddsprinciperna vid all behandling av personuppgifter.

11. DE REGISTRERADES RATTIGHETER

11.1. Om vi behandlar dina personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig, har du enligt GDPR foljande
rattigheter avseende var behandling av dina personuppgifter:

11.2.  Ratt till information: Du har ratt att fa information om var insamling och anvandning av dina personuppgifter, nar
dina personuppgifter behandlas av oss. Denna integritetspolicy har upprattats for att ge dig informationen om var
behandling av personuppgifter. Dessutom har du ratt att fa information om behandlingen vid begéran. Vid vissa
fall ska vi ocksa informera dig om det intraffar en personuppgiftsincident som berér dina personuppgifter, sdsom
ett dataintrang.

11.3.  Ratttill tillgdng: Du har ratt till information om ifall vi behandlar dina personuppgifter eller inte, samt ratt att ta del

av dina personuppgifter som vi behandlar och information om hur personuppgifterna anvéands. | det fall vi
behandlar dina personuppgifter, har du ratt att fa en kopia av de behandlade personuppgifterna i form av ett
registerutdrag (en sammanstallning av personuppgifterna som vi behandlar om dig). Du har dven ratt att fa
information om bland annat: vilka kategorier av personuppgifter som vi behandlar, syftet med behandlingen,
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tidsfristen for behandlingen, hur vi har samlat in personuppgifterna, vilka som fatt ta del av personuppgifterna

m.m. Syftet med registerutdraget ar att du ska kunna kontrollera uppgifternas laglighet och riktighet. Detta

innebéar dock inte att du har ratt att fa ut dokumenten som innehaller de behandlade personuppgifterna.

11.3.1. Undantag fran rétten till tillgang: Det kan férekomma situationer da utlamnandet av vissa uppgifter skulle
medfdra nackdelar for andra personer, att annan lagstiftning eller andra undantag hindrar utldmnandet av
vissa uppgifter eller registerutdrag. Vid sddana situationer far vi inte lamna ut uppgifterna i fraga och det
kan dérmed finnas information om dig som du inte har ratt att fa tillgang till.

11.4.  R&tt till rattelse: Om vi skulle behandla personuppgifter om dig som ar felaktiga eller ofullstdndiga, har du ratt att

11.5.

11.6.

vanda dig till oss for att fa dina personuppgifter korrigerade. Efter att vi har korrigerat uppgifterna, meddelar vi dig
om detta, under férutsattning att det inte ar for betungande for oss.

Ratt till radering: Vi ska radera dina personuppgifter pa din begaran, under forutsattning att uppgifterna inte
ldngre behovs for de andamal som de samlades in for. Detta ar dven kallat for "ratten att bli bortglomd".
Dessutom finns det fler tillfallen da vi ska radera dina personuppgifter som vi behandlar. Till exempel nér: de inte
ldngre ar nodvandiga for andamalet de blev insamlade for, nar den rattsliga grunden ar samtycke och du aterkallar
samtycket, vid din motsattning till direktmarknadsfoéring, om behandlingen inte ar laglig m.m. Nér vi raderar
personuppgifterna pa din begéran, ska vi informera dig efter att raderingen har utforts, under forutsattning att det
ar moijligt och inte for betungande for oss.

11.5.1. Undantag fran ratten till radering: Vi har dock ratt att fortsatta behandla dina personuppgifter, och darmed
inte radera personuppgifterna trots din begaran darom, om behandlingen ar nédvandig for:

a) att tillgodose ratten till yttrande- och informationsfrihet,

b) att uppfylla en rattslig forpliktelse,

c) att utfora en uppgift som ett led i myndighetsutovning eller av allméant intresse,

d) att forsvara, faststalla eller gora géllande rattsliga ansprak,

e) arkiveringsandamal av allmant intresse eller statistiska, historiska eller vetenskapliga andamal, eller

f) for skal av allmént intresse inom folkhalsoomradet.

Ratt till begransning: | vissa fall har du ratt att begdra att var behandling av dina personuppgifter begransas. Det
innebar att personuppgifterna enbart far bli behandlade i framtiden for det avgrdnsande syftet. Exempel pa ett
tillfalle da denna rattighet ar tillamplig for dig, ar om personuppgifter som vi behandlar ar felaktiga och du ber oss
att ratta dem.
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11.7.  Ratt att flytta dina personuppgifter: Du kan ha rétt att begéra att vi 6verfor dina personuppgifter till dig eller nagon

11.8.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

annan tredje part. Denna rattighet ar dven kallad for "ratten till dataportabilitet". Du informeras harmed om att
denna rattighet enbart ar tillamplig om behandlingen av personuppgifterna utférs automatiskt, och enbart om var
behandling sker foér att genomféra ett avtal som du &r en avtalspart i eller grundas pa ditt samtycke. Overféring av
personuppgifterna till ett annat féretag sker dock enbart om det ar tekniskt genomférbart. Om denna rattighet ar
tillamplig, kommer vi pa din begaran om att flytta dina personuppgifter, att tillhandahalla dina personuppgifter i
ett strukturerat, vanligt anvant, maskinlasbart format.

R&tt till invandning: Du har ratt att gora invandningar nar dina personuppgifter blir behandlade for att utféra en
uppgift av allmant intresse, som ett led i myndighetsutovning eller nar de blir behandlade efter en genomférd
intresseavvagning. Om du gor en invandning enligt denna rattighet ska vi upphéra med behandlingen, savida inte
vart intresse vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter. Om sa ar fallet kommer vi att informera dig
om den intresseavvagning som vi har gjort och vara intressen. Om vi behandlar dina personuppgifter for att utfora
direktmarknadsforing, har du ddremot en absolut ratt att begdra att vi upphdr med behandlingen av dina
personuppgifter for det andamalet. Vid sadana fall ska vi aven informera dig om nér vi raderat personuppgifterna,
om du begér det.

HUR DU UTOVAR RATTIGHETERNA

Du varmt valkommen att kontakta oss via kontaktuppgifterna som framgar nedan, om du skulle vilja dberopa
nagon av ovan angivna rattigheter avseende dina personuppgifter som vi behandlar.

Det &r kostnadsfritt att utova rattigheterna, under forutsattning att dina forfragningar inte ar Gverdrivna,
upprepade eller uppenbart ogrundade. Vid sadana fall har vi ratt att debitera en rimlig avgift for att hantera din
begaran eller ratt att neka utférandet av din begaran.

Innan vi hanterar eller svarar pa din begaran, kan vi komma att begéra kompletterande information fran dig om
det behdvs for att vi ska kunna bekréfta din identitet.

Vi kommer att informera dig om var hantering av din begaran utan drojsmal och senast inom en manad efter att vi
mottagit begaran. Om begaran ar komplex eller om vi exempelvis har fatt in ett stort antal férfragningar, kan
denna tidsperiod bli forlangd med vytterligare tva manader. | sadana fall kommer vi att meddela din om
forlangningen inom den forsta manaden efter att vi mottagit din begéaran.
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12.5.  Om vi inte kan uppfylla din begéran pa grund av tillamplig lagstiftning eller andra undantag, kommer vi att
meddela dig om detta samt informera om skalen till att vi inte kan uppfylla din begaran med de begrénsningar
som féljer av lag.

13. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

13.1. Vi foljer bestammelserna i GDPR avseende hantering, anmalning och dokumentation av personuppgiftsincidenter.
Vi kommer att anmaéla intraffade personuppgiftsincidenter till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inom 72
timmar, och meddela de registrerade som berdrs av intréffade personuppgiftsincidenter, nadr det kravs enligt
GDPR.

14.  FRAGOR ELLER KLAGOMAL

14.1.  Om du har fragor eller funderingar, eller & missnéjd over var behandling av dina personuppgifter, ar du alltid

valkommen att kontakta oss eller den svenska dataskydds-/tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY).

Var kontaktperson fér personuppgiftsarenden
Namn: Georgios Vasiliagos

E-post: georgios.vasiliagos@crediflow.se
Telefon: 070 -832 11 47

Kontaktuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten

Telefon: 08-657 61 Q0.

E-post: imy@imy.se.

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm.



mailto:imy@imy.se

